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Perfil de competéncias

Introducao

Um dos principais objetivos para o desenvolvimento do projeto foi identificar o perfil de
competéncia, documento que auxiliara a definicdo da estrutura e dos conteldos do
programa de pds-graduacdo em Ecoturismo e Interpretacdo da Natureza.

O processo iniciou-se em janeiro de 2021 quando todos os parceiros do projeto foram
informados sobre o processo geral a seguir. A UAB, como coordenadora do projeto,
elaborou inicialmente um modelo de listagem e descricdo de competéncias entre os
parceiros do projeto.

A andlise realizada na fase de candidatura do projeto permitiu identificar quatro grandes
grupos de competéncias que um licenciado em ecoturismo e interpretacdao da natureza
deve possuir:

- competéncias técnicas (incluindo orientacdo da natureza),

- competéncias gerenciais (incluindo empreendedorismo),

- competéncias interpessoais (incluindo habilidades de interpretacdo), e
- competéncias relacionadas com a sustentabilidade.

De acordo com o Quadro Europeu de Qualificacbes (EQF), essas competéncias foram
estruturadas em trés categorias principais:

a) Conhecimento (ou seja, a coleta e assimilagdao de informagdo através da aprendizagem);
b) Competéncias (ou seja, a capacidade de aplicar os conhecimentos e realizar tarefas); e
c) Atitudes (ou seja, as capacidades pessoais, sociais e/ou metodolégicas).

Adicionalmente, foi também adicionada uma lista aberta de competéncias transversais (por
vezes também designadas por soft skills).

Foi solicitado a todos os parceiros que preenchessem a tabela modelo, colocando o maior
numero de competéncias possiveis, incluindo contetidos sobre:

- Ecoturismo e turismo de natureza

- Criacao e gestao de produtos e empresas de ecoturismo
- Interpretacdao do ambiente natural

- O profissional de ecoturismo e guia da natureza

ApOs o levantamento de todas as competéncias sugeridas pelos parceiros, obteve-se, em
marco de 2021, uma lista com mais de 250 competéncias. O passo seguinte foi validar e
selecionar as competéncias mais relevantes, solicitando a de atores relevantes na area do
ecoturismo, em cada pais, através de um questionario. Percebendo que uma quantidade
tdo grande de competéncias (250) era inviavel para uma pesquisa ampla, decidiu-se
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realizar uma nova rodada de revisao da lista, pelos parceiros do projeto. Foi feito um
exercicio de simplificacdo da lista de competéncias (agrupando algumas, retirando outras
muito semelhantes, etc.), tendo-se obtido em abril de 2021 uma nova lista de 97
competéncias.

Essa lista de 97 competéncias foi a base da pesquisa distribuida entre os stakeholders do
ecoturismo no Brasil, Chile, Coldmbia e Agores. A lista de competéncias foi convertida num
questionario de avaliacdo onde cada competéncia deveria ser valorizada numa escala de
importancia, de 1 a 4. Assim, os resultados deveriam ajudar a identificar as competéncias
mais valorizadas, subsidiando os gestores do projeto na definicdo do curriculo da NATOU,
para a fase seguinte.

A partir do questionario final, apés uma avaliagdo piloto, a pesquisa, foi realizada entre
abril e junho de 2021, tendo-se obtido um total de 127 respostas (41 do Brasil, 35 do
Chile, 33 da Colombia e 18 dos Acgores). A maioria dos stakeholders consultados considerou
todas e cada uma das mais de 90 competéncias inicialmente selecionadas como muito
importantes e os resultados, de fato, confirmam que as diferencas no momento da
avaliacdo especifica sdo minimas e os valores sao muito altos para maioria deles (entre
3,5e 4, numa escalade 1 a4, ede 94% a 100% numa escala percentual).

Entre junho e agosto de 2021, todas as universidades latino-americanas também
organizaram um workshop de consulta com as partes interessadas em cada pais, (setor
privado, gestores publicos, universidades, etc.) para avaliar as competéncias sugeridas e
os resultados da pesquisa.

Embora ndo houvesse diferengas significativas o suficiente para selecionar e descartar
competéncias, algumas poucas, aquelas que receberam valores menores, acabaram sendo
descartadas, visando tornar mais factivel para um curso de pds-graduacdo, na modalidade
MBA ou especializacdo. Outra decisdao para diminuir o nimero total de competéncias que
fariam parte da versdao definitiva do perfil de competéncias foi a integracdao das
competéncias de Conhecimento para os conteddos de aprendizagem do Curriculo NATOUR.
Esta acdo permitiu chegar a uma lista final de 39 competéncias, estruturadas em quatro
categorias principais, conforme se pode verificar nas paginas seguintes: Competéncias de
gestdo, Competéncias interpessoais, Competéncias relacionadas com a Sustentabilidade e
Atitudes.

Lista de competéncias
Habilidades técnicas
e Ser capaz de reconhecer os valores ecoldgicos e da biodiversidade de um local turistico.

e Desenvolver e fornecer orientacdes, ferramentas e técnicas em habilidades pessoais para
conducdo de experiéncias de ecoturismo e interpretacdao da natureza

e Ser capaz de procurar atualizar conhecimentos e competéncias, de forma a atualizar-se
nos principios, bases normativas e boas praticas do turismo de natureza e ecoturismo.

e Saber aplicar técnicas de assisténcia, oratéria e lideranga de grupos.

e Ser capaz de incorporar de forma responsavel o conhecimento sobre o patrimonio natural
e cultural e a cosmovisdo local para aprimorar as experiéncias de ecoturismo.
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e Ser capaz de conceber formas inovadoras e personalizadas de envolver e engajar
ativamente os visitantes na interpretacdo do patrimoénio, no didlogo e na (re)ligacdo
humanidade-natureza, melhorando a experiéncia dos visitantes.

e Ser capaz de planejar os recursos para a execugdo de experiéncias turisticas, incluindo
a organizacdo de equipes de trabalho.

e Ser capaz de desenvolver e utilizar guias de campo e ajudar a implementar atividades
de ecoturismo.

e Ser capaz de desenhar produtos e servicos turisticos sustentaveis com base em
experiéncias para determinado perfil do cliente, integrando contentamento, usufruto e
cuidado com o meio ambiente.

e Ser capaz de entregar as melhores experiéncias e atividades baseadas na demanda
turistica, mas também na oferta de experiéncias construidas numa abordagem local, de
baixo para cima (bottom-up) baseada em sélidos principios do ecoturismo.

e Ser capaz de utilizar ferramentas TI eficientes para o desenvolvimento e implementacao
de um produto ecoturistico, em prol da proposta e experiéncia do turismo sustentavel.

e Ser capaz de ler um mapa e as necessidades basicas de auto-orientagdo e uso do GPS.

e Ser capaz de aplicar técnicas de primeiros socorros e técnicas basicas de evacuacao.

Habilidades gerenciais

e Ser capaz de planear, organizar, dirigir e controlar experiéncias e atividades de
ecoturismo e interpretacdao da natureza, prestando um atendimento personalizado a todos
0s grupos de clientes.

e Ser capaz de cooperar com os atores e partes interessadas no ecoturismo para
desenvolver e entregar uma experiéncia de criagao de valor.

e Ser capaz de identificar e aplicar boas praticas de gestdao na industria do turismo.

e Ser capaz de aplicar diferentes competéncias para promover o turismo sustentavel em
diferentes regides de acordo com os seus recursos e potencialidades.

e Ser capaz de aplicar os procedimentos legais, de seguranga e sanitarios na operacao
turistica.

e Ser capaz de identificar e relacionar todas as varidveis sob gestdo de um
empreendimento de ecoturismo e turismo de natureza.

e Ser capaz de preparar briefings antes de uma visita guiada e organizar e preparar a
logistica e atividades necessarias para uma atividade guiada e processo turistico.

e Ser capaz de construir planos interpretativos.

Habilidades interpessoais

e Ser capaz de comunicar de forma adequada a mensagem interpretativa, de acordo com
o tipo de turistas, demonstrando capacidade de comunicacdo verbal e ndao verbal, bem
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como capacidade de escuta ativa no contexto profissional (por exemplo, durante uma
atividade de orientagdo de natureza), e interpretando importantes termos e sinais de
comunicagdo, em linguas estrangeiras.

e Ser capaz de conectar os participantes da atividade ao local ou destino, intelectual e
emocionalmente por meio de contetido envolvente e atividades participativas, oferecendo
interpretagao personalizada que aumenta o potencial de experiéncias transformadoras.

e Assegurar que a apresentacao interpretativa de um tema complexo, que envolve
multiplas disciplinas, seja equilibrada, credivel, adequada e precisa.

e Ser capaz de identificar e resolver proativamente conflitos por meio de mediagao,
resolugao de problemas, comprometimento, etc.

e Ser capaz de gerir as relagdes entre os participantes das atividades de interpretacao da
natureza e os membros da comunidade local.

Habilidades relacionadas a sustentabilidade

e Demonstrar um comportamento ambientalmente responsavel em areas naturais,
especialmente durante as atividades de interpretacao da natureza, incentivando o apoio
dos visitantes as iniciativas de protecao ambiental.

e Ser capaz de apresentar solugbes e estimular/inspirar comportamentos sustentaveis.

e Ser capaz de identificar e articular o ecoturismo e suas atividades relacionadas com
outros tipos de iniciativas para o desenvolvimento local e regional.

¢ Ser capaz de identificar os principais recursos naturais e culturais do territorio de atuacao.

e Ser capaz de projetar, implementar e monitorar praticas de sustentabilidade em todas
as operacdes da empresa, bem como promover a adesao de parceiros ao longo da cadeia
de valor do turismo a tais praticas.

Atitudes

e Uma atitude responsavel de curiosidade e questionamento em relagdo ao meio ambiente.
¢ Capacidade de adaptagdo ao uso dinamico de tecnologias e ferramentas.

» Proatividade e criatividade.

e Trabalho em equipe interdisciplinar.

« Etica e responsabilidade nos negdcios.

e Competéncias e atitudes interculturais (capacidade de se envolver com outras culturas e
interesse em aprender sobre diferentes culturas)

e Empatia, sociabilidade e espirito de servigo.

e Atitudes social e ambientalmente responsaveis, tendo capacidade para desempenhar um
papel de agente transmissor de valores e atitudes relacionadas com a sustentabilidade
junto dos turistas/visitantes.
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